Tat ca van ban English

Phién ban ToS-v1.0 - Ngay hiéu luc: chua cong bd

Piéu khoan dich vu Stayloom
Ngay hiéu luc: [ngay cong bb] - Lién hé: stayloom.net@gmail.com

Bén cung cap dich vu: Stayloom, do chtd sé hitru Stayloom, Doan Thi My Linh, van hanh, goi tat
la "Stayloom".

Khach hang: chd homestay, can ho dich vu hoac chd nha cho thué ngan han, la cd nhéan, h6
kinh doanh hoac doanh nghiép, & Viét Nam hoac nudc ngoai, goi tat la "Cha nha".

BO van ban gom Diéu khoan dich vu (Phan B) va céc chinh sach di kem (Phan C dén Phan H). Khi
Chud nha tich 6 déng y va thanh toan, toan bd b6 van ban cé hiéu luc.

Day la hgp dong chinh. Phan C dén Phan G la phu luc khdng tach rai; khi cht nha tich 6 dong y
va thanh toan, toan bo b6 van ban cé hiéu luc.

Phién ban: ToS-v1.0 - Ngay hiéu luc: [ngay cbéng bo]

Diéu 1. Pinh nghia

1. Dich vu: viéc Stayloom dung website tur thu vién mau, cung cap tén mién, luu trir (hosting),
chinh stra va cac tinh nang kém theo géi da chon.

2. Website: trang web Stayloom dung cho chi nha dua trén N6i dung chd nha va Mau.

3. Mau (Template): thiét k& ma nguon, bé cuc va thanh phan giao dién do Stayloom sé hiru
hodc c6 quyén sur dung.

4. N6i dung chu nha: anh, van ban, cau chuyén thuong hiéu, logo, théng tin phong, dudng
link va moi tai liéu chd nha cung cap.

5. Ban xem trudc (Preview): phién ban Website trén tén mién phu cta Stayloom, trudc khi
thanh toan.

6. Ky dich vu: 12 thang, tinh t&r ngay Website dugc trién khai 1én tén mién chinh.

7. Muc Dich vu: khu vuc trén Website giéi thiéu dich vu ctia bén th& ba (tour, di chuyén,
eSIM, bdo hiém...) qua link tiép thi lién két.

Diéu 2. Cac géi dich vu

Bang gia (VND)



Quyén loi

Gia (da gom VAT néu co)

Website tir Mau, preview
trudce khi tra tién

Tén mién va hosting trong
Ky dich vu dau

Muc Dich vu va chia sé hoa
hong 50/50

BO kich hoat (QR, mau ndi

dung)

Chinh stra sau trién khai

Form dat phong truc tiép
(khi ra mat)

Go6i ndi dung hang thang

Cam két "Web tu nudi web"

Khéi dau

1.999.000d nam dau; gia han

1.500.000d/nam

Cé

Cé

Co

Co

4 lan/nam

Pong hanh

2.990.000d nam dau; gia han

1.500.000d/nam

Cé

Cé

Co

Co

12 lan/nam (t6i da 1 lan/thang), uu

tién xGr ly

Cé

Cé

Co

Gia niém yét trén stayloom.net tai thoi di€m thanh toan la gid ap dung. Bang gia trén ap dung
cho khach hang cu tru tai Viét Nam. Khach hang & nudc ngoai dp dung bang gid bang USD trong

ban tiéng Anh (Diéu 19).

Diéu 3. Giao két hop doéng

1. Hop dong dugc giao két bang phuong tién dién t& theo Luat Giao dich dién t&r 2023 va c6
gid tri nhu hop déng bang van ban.
2. Chu nha chap nhan khi dong thai (a) tich 6 dong y véi Diéu khodn nay va céac phu luc, va (b)

thanh toan.

3. Hop dong c6 hiéu luc khi Stayloom xac nhan da nhan du tién. Stayloom guii email xadc nhan

kém bdn PDF cac van ban da déng y.

4. Stayloom c6 quyén tir choi giao két, va hoan lai toan b6 tién da nhan, néu Noi dung chd nha

vi pham Phan G hodac thong tin dang ky khéng xac minh dugc.

Diéu 4. Quy trinh va thoi han



1. Chd nha dién form, Stayloom guii Ban xem trudc trong 2 ngay lam viéc.
2. Chu nha dugc yéu cau chinh sita khéng gidi han trudc khi thanh toan. Bdn xem trudc cé

hiéu luc 30 ngay; sau dé Stayloom cé thé xéa néu chld nha khdng phan hoi.

. Thanh todn déng nghia véi viéc chd nha da duyét Ban xem trudc.

4. Website dugc trién khai va tén mién dugc dang ky trong 2 ngay lam viéc ké tir khi Stayloom

xac nhan nhan tién. Thoi gian nay khong tinh cac truong hgp do nha dang ky tén mién hoac
co quan quan ly tén mién gay ra.

. Stayloom chi dang ky tén mién sau khi da thuc nhéan tién, khéng dua trén dnh chup chuyén

khoan.

Piéu 5. Chinh stra sau trién khai

. M6i Ky dich vu, g6i Khéi dau cé 4 luot chinh stra mién phi (t6i da 1 lugt moi quy); g6i Pong

hanh cé 12 lugt (t6i da 1 lugt moi thang). Luot khong dung khéng céng dén.

. M6t lugt gom céac thay d6i gli cung IUc vé chit, anh, gid, thong tin phong hoac link, khéng

déi Mau va khéng thém trang mdi.

. Stayloom x(r ly trong 3 ngay lam viéc. Yéu cau vugt han muec tinh phi theo bang gid cong bé.

Diéu 6. Quyén va nghia vu cua Stayloom

1.

N o U W

Cung cap Dich vu ding g6i da chon, véGi su can trong va ky nang hgp ly ciia mot don vi
chuyén nghiép.

. Duy tri Website hoat dong, véi muc tiéu san sang 99% moi thang, trir thai gian bao tri cé

bdo trudc va su c6 cla nha cung cap ha tang.

. Sao luu Noi dung chd nha va cau hinh Website it nhat moi tuan.

. Bdo vé dir liéu theo Phan F.

. Nhac gia han qua email truéc ngay hét han 60/30/7/1 ngay.

. Dugc tam ngung Website theo Diéu 14.

. Dugc ghi "Thiét ké bai Stayloom" & chan trang va dung dnh chup man hinh Website lam vi

du gidi thiéu néu chu nha déong y theo muc 1.4 Phan G.

Diéu 7. Quyén va nghia vu cua Chu nha

1.

o U B~ W N

Cung cap théng tin chinh xac, day du, va cap nhat khi thay daéi (tén, lién hé, thong tin xuat
héa don).

. Bdo dam cé du quyén vaéi Noi dung chd nha theo Phan G.

. Bdo dam thoéng tin trén Website vé phong, gia, tién ich la trung thuc.

. Thanh toan dung han phi gia han va cac khoan phéat sinh.

. Gilt bi mat thong tin dang nhap bang diéu khién (néu cd) va bao ngay khi bi 0.
. Bugc xem s6 liéu truy cap, lugt click va hoa hong ctia Website minh.



7. Bugc yéu cau xuat toan bd N6i dung chu nha va chuyén tén mién theo Phan E.

Piéu 8. Tuan thu chinh sach nén tang va phap luat luu tru

1. Chd nha tu chiu trdch nhiém tuan thu diéu khodn cua Airbnb, Booking.com va cac kénh dat
phong khac, ké ca quy dinh cdm dua khach ra khéi nén tang.

2. Stayloom khong khuyén nghi va khong cung céap tai liéu dé nghi chd nha gui link Website
trong tin nhan hoac listing trén cac nén tang dé, hay maoi khach hay dat phong dé dat truc
tiép.

3. Chu nha tu bdo dam diéu kién kinh doanh luu tri theo phéap luat noi c6 co sd, nhu dang ky
kinh doanh, phong chéy chita chdy, khai bédo luu trd, gidy phép hodc ma sé cho thué ngan
han. Néu phép luat noi d6 yéu cau hién thi ma sé dang ky, chd nha cung cap dé€ Stayloom
hién thi.

4. Stayloom khong phai la bén trong bat ky giao dich dat phong nao gilra cht nha va khéach.

Diéu 9. Ha tang bén thu ba

Website van hanh trén ha tang cla bén th& ba nhu Cloudflare, nha dang ky tén mién, c6ng thanh
toan. Stayloom chon nha cung cap uy tin va xt ly su cé trong kha nang, nhung khéng chiu trach
nhiém vé gidn doan do 16i cGa cac bén nay, trir khi Stayloom c6 16i.

Piéu 10. Sé hitu tri tué

Thuc hién theo Phan G. Tom tat: Noi dung chd nha thubc vé chd nha; Mau thubc vé Stayloom;
chd nha dugc quyén s dung Mau cho Website clia minh trong thoi gian con s dung Dich vu.

Piéu 11. Muc Dich vu va hoa hong

Thuc hién theo Phan D. Chu nha dong y dé Stayloom dat link ti€p thi lién két trén Website, kém
thong bado cong khai theo Phan H.

Diéu 12. Gidi han trach nhiém

1. Stayloom khéng cam két Website mang lai sé lugt dat phong, doanh thu, tht hang tim
ki€m hay muc hoa hong cu thé, trir cam két ghi ro tai Phan D.

2. Tong trach nhiém boi thudong cla Stayloom trong moi truong hgp khong vugt qua téng s6
tién chd nha da thanh toan trong 12 thang trudc su kién phat sinh trach nhiém.

3. Stayloom khéng chiu trach nhiém véi thiét hai gidn ti€p nhu mat Igi nhuan, mat co hoi kinh
doanh hoac mat di liéu do chu nha gay ra.



4.

Céac gidi han trén khong dp dung véi thiét hai do Stayloom cé y gay ra, vi pham nghia vu
bdo vé dit liéu ca nhan, hoac truong hop phap luat khong cho phép gigi han, bao gobm quyén
cla nguoi tiéu dung theo phap luat bat budc nai ho cu trd.

Piéu 13. Boi hoan

Cha nha boi hoan cho Stayloom céac thiét hai, chi phi hop ly (k& ca phi luat su) phat sinh tir khiéu
nai clia bén th ba vé Noi dung chd nha, théng tin sai Iéch trén Website, hoac vi pham Diéu 8.

Piéu 14. Tam ngung va cham dut

1.

Stayloom dugc tam ngung Website, sau khi bdo trudc 3 ngay (trir truong hgp khan céap),
néu: chu nha quéd han gia han 15 ngay; Noi dung vi pham Phan G; cé yéu cau cla ca quan
nha nudc cé thdm quyén; hoac Website bi dung dé Iira dao, phat tdn ma déc.

. M6i bén dugc cham dut hop dong néu bén kia vi pham nghiém trong va khéng khac phuc

trong 15 ngay ké tir ngay nhan théng béo.

. Cha nha dugc cham dut bat ci lUc nao. Phi da thanh todn khong dugc hoan, trir truong hop

tai Phan C.

. Khi cham dt: Stayloom cung cap géi xuat dit liéu Noi dung chd nha trong 30 ngay; chd nha

dugc chuyén tén mién theo Phan E; quyén s dung Mau cham dut, trir khi cht nha mua Goi
roi di theo Diéu 14A; hoa hong da phat sinh dugc quyét toan theo Phan D.

. Néu Stayloom ngung kinh doanh Dich vu, Stayloom bao truéc it nhat 90 ngay, chuyén tén

mién mién phi cho chd nha va hoan phan phi tuong (ng thaoi gian chua s dung.

Diéu 14A. Gai roi di

. Khi cham ddt hgp déng hoac khong gia han, chd nha cé thé mua Géi reoi di d€ mang theo

cd Website, thay vi chi nhan géi xuat N6i dung chu nha.

. GOi roi di gom: ban xuat tinh cia Website & phién ban cudi (HTML, CSS, JavaScript, anh),

hudng dan tu luu trlr, va quyén st dung Mau theo muc 4.6 Phan G.

. Phi: 1.000.000d. Mién phi khi: tir Ky dich vu th( ba; Stayloom nging cung cép Dich vu;

hoac Stayloom vi pham nghiém trong.

4. Diéu kién: chu nha da thanh toan du cac khoan dén han.

. Stayloom ban giao trong 7 ngay lam viéc ké tir khi nhan phi.
. Ban xuat khéng gom: link ti€p thi lién két ctia Stayloom, bang diéu khién, form dat phong

va cac tinh nang chay trén ha tang cta Stayloom. Cha nha tyu gan link va cong cu cdia minh.

. Sau ban giao, Stayloom khong ho trg, cdp nhéat hay chiu trdch nhiém vé van hanh va bao

mat cla ban tu luu tri.

Diéu 15. Bat kha khang



Khong bén nao chiu trach nhiém khi khong thuc hién dugc nghia vu do su kién bat khd khang
theo B0 luat Dan su 2015, nhu thién tai, dich bénh, chién tranh, su c6 ha tang internet dién réng,
quyét dinh cla co quan nha nudc. Bén gap su kién phai thong béo trong 7 ngay.

Piéu 16. Sua doi diéu khoan

Stayloom cé thé stra do6i Diéu khodn va bao trudc it nhat 30 ngay qua email. Thay déi bat Igi cho
cht nha chi dp dung tu Ky dich vu ti€p theo. Néu khdong déng y, chi nha cé quyén khong gia han
va chuyén tén mién ma khéng mat phi hanh chinh.

Piéu 17. Théng bao

Thong bao gui qua email chd nha da dang ky va email stayloom.net@gmail.com cua Stayloom
dugc coi la da nhan sau 24 gio ké tu khi gui, trir khi c6 thong béo 16i gui.

Diéu 18. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

1. Hop dong chiu su diéu chinh cta phép luat Viét Nam. Diéu nay khéng lam mat cac quyén
bat budc ma phéap luat bdo vé ngudi tiéu dung noi chd nha cu trd danh cho ho.

2. Tranh chap trudc hét dugc thuong lugng trong 30 ngay ké tr ngay moét bén gl yéu cau
bang van ban.

3. Khéng thuong luong duoc:

o Chu nha tai Viét Nam: Toa an nhan dan cé tham quyén tai Ha Noi.

o Chu nha & nuéc ngoai: Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac to
tung cla VIAC, xét x{r truc tuyén, dia di€ém Ha Noi, ngdn nglr tiéng Anh, moét trong tai
vién.

4. Néu chd nha la ngudi tiéu dung, chd nha dugc quyén chon Toa an thay cho Trong tai theo
Luat Trong tai thuong mai.

Diéu 19. Ngoén ngir
B van ban lap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Khi cé khac biét, ban tiéng Viét dugc uu tién véi chu
nha tai Viét Nam, ban tiéng Anh dugc uu tién véi chd nha & nudc ngoai.

Diéu 20. Piéu khoan chung

1. NEu mot diéu khodn bi vo hiéu, cac diéu khoan con lai van c6 hiéu luc.

2. Cha nha khong dugc chuyén giao hgp déng cho nguoi khac khi chua cé dong y cua
Stayloom. Stayloom dugc chuyén giao cho mot bén ti€p nhan hoat dong Stayloom sau khi
bao trudc 30 ngay; chd nha dugc cham dat néu khdong dong .



3. B6 van ban nay la toan b6 théa thuan gilra hai bén vé Dich vy, thay thé moi trao déi trudc

Ma kiém tra (SHA-256) cla van ban nay:
102b46ead2bed4709b7bbe334ea6943d3a55bb600ed526aec60a969b244bf41f



