Tat ca van ban English

Phién ban PRIV-v1.0 - Ngay hiéu luc: chua cong bd

Chinh sach bao mat va Théa thuan xu ly dit liéu

Stayloom giit hai vai tro: bén ki€ém soat vdi dit liéu cla chd nha, va bén x&t ly thay chd nha vdi
d(r liéu khach truy cap Website. Van ban nay ddp ung Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025, Nghi
dinh 356/2025/ND-CP, va GDPR khi c6 chu nha hoac khach & EU, Anh.

Phién ban: PRIV-v1.0

F1. Chinh sach bao mat (dit liéu cua chu nha)

1. Dir liéu Stayloom thu thap

Thanh toan va
hda don

Chi trd hoa
héng

NoOi dung chu
nha

Ky thuat

Bang chiing
chép thuan

Vi du

Ho tén, email, s6 dién thoai,

Zalo/Telegram

Ma giao dich, tén céng ty, ma so

thué, dia chi

SO tai khoan ngan hang, ma sé

thué hoac sé dinh danh

Anh, cau chuyén, théng tin phong,

link

Dia chi IP, thiét bi, nhat ky truy

cap bang diéu khién

Phién ban van ban, thai diém, IP

khi tich dong y

Muc dich

Cung cap Dich vuy, lién
lac, nhac gia han

X&c nhan thanh toén,
xuat hda don

Chi trd va khau tru thué

Dung va van hanh
Website

Bdo mat, chong gian
lan

Chiing minh giao két
hop dong

Cosd xu ly

Sy dong y; thuc hién
hop dong

Nghia vu phap ly
(thué, ké toan)

Nghia vu phap ly;
thuc hién hgp dong

Thuc hién hgp déng

Lgi ich hgp phap; su
dongy

Nghia vu phap ly

Stayloom khéng mua ban dir liéu ca nhan va khéng dung dir liéu chd nha dé€ quang cdo cho

bén th( ba.

2. Bén nhan di liéu



Bén nhan Vai tro Noi xur ly

Cloudflare Hosting, luu trit, CDN, dang ky tén mién, gui Hoa Ky va mang toan cau
email thong bdo

Anthropic (m6 hinh Al XU ly N6i dung chd nha dé dung va chinh Hoa Ky
Claude) Website
PayPal; payOS va ngan Thanh todn Hoa Ky / Viét Nam
hang
Nha dang ky tén mién Dang ky tén mién Viét Nam
.vn
K& toan, don vi hda don Hoéa don, thué Viét Nam
dién tu
Co quan nha nudc cé tham  Khi c6 yéu cau hop phéap Viét Nam hoac noi cé
quyén tham quyén

3. Chuyén dir liéu ra nudc ngoai. Chl nha déng y viéc chuyén dit liéu téi cac bén trén.
Stayloom chi dung nha cung cap cé thda thuan x& ly dt liéu va cam két bdo mat, véi dir liéu tur
EU, Anh la Diéu khoan hop déng mau (SCC). Stayloom lap hé so danh gid tac dong chuyén dir
liéu xuyén bién gidi theo phap luat Viét Nam khi thudc dién phai lap.

4. Thoi gian luu trir

e D1 liéu tai khodn va NOi dung chd nha: trong thoi gian hgp déng va 30 ngay sau cham dut,
roi xéa.

e Chiing tir ké toan, hda don, chiing tir khau trir thué: theo thoi han Luat K& todn quy dinh.

e Nhat ky ky thuat: to6i da 12 thang.

e Bang chiing chap thuéan: trong thoi han khdi kién theo luat, toi thi€u 3 nam sau cham duit
hop dong.

5. Quyén cua cht nha. Cha nha c6 quyén dugc biét, dong y hoac rut lai déng y, truy cap, chinh
stra, yéu cau x0a, han ché xt ly, nhan ban sao dit liéu, phan doi x& ly, khiéu nai va yéu cau boi
thuong. Gui yéu cau tdéi stayloom.net@gmail.com; Stayloom phan héi trong thoi han luat dinh.
Rat lai dong y khéng anh hudng téi viéc xt ly da thuc hién, va cé thé khién Stayloom khéng tiép
tuc cung cap duogc Dich vu.

6. Bao mat. Ma hda dudng truyén (HTTPS), phan quyén truy cap, xac thuc hai I6p cho tai khoan
quan tri, ki€m soat truy cap riéng cho hé théng quan tri, sao luu dinh ky.



7. Su c6 dit liéu. Khi phat hién vi pham di liéu cd nhan, Stayloom thong béao co quan chuyén
trdch bdo vé dir liéu ca nhan trong 72 gid va théng bdo chd nha bi dnh hudng trong thai han luat
dinh.

8. Ngudi dudi 18 tudi. Dich vu danh cho ngugi tir 18 tudi, c6 nang luc ky hgp déng.

9. Lién hé va khi€u nai. Pau mai bdo vé dit liéu: Doan Thi My Linh, stayloom.net@gmail.com.
Cha nha c6 thé khiéu nai téi co quan chuyén trach bao vé dit liéu cd nhan cda B Cong an, hoac
co quan giam sat dt li€u noi minh cu trd tai EU, Anh.

F2. Thoa thuan xu ly dir liéu (di liéu khach truy cap Website)

1. Pham vi. Ap dung cho dit liéu ca nhan cta khéach truy cap va khach gii form trén Website: ho
tén, email, s6 dién thoai, ngay luu trd, ndi dung tin nhan, dir liéu truy cap va click. Chd nha la
bén ki€m soat; Stayloom |a bén xu ly.

2. Nghia vu cua chu nha

e C6 cosd hop phap dé xur ly dir liéu khach, va duyét Thong bdo bdo méat cho khach do
Stayloom soan san trén Website.

e Khong yéu cau thu thap dr liéu nhay cam hay gidy to tuy than qua Website.

o Tu x( ly dir liéu khach theo phap luat khi nhdn dugc qua email hodac bang diéu khién.

3. Nghia vu cta Stayloom

1. Chi x(r ly theo hudng dan clda chd nha thé hién trong bd van ban nay va cdu hinh Website;
khong dung d{r liéu khach cho muc dich riéng.

2. Bdo ddm nguoi dugc ti€p can dir liéu cé nghia vu bdo mat.

3. Ap dung bién phdp bdo mat tai muc F1.6.

4. DUng bén x ly phu da liét ké tai F1.2. Bao truéc 30 ngay khi thém bén xt ly phu mdéi; chu
nha dugc phadn doi va cham dut néu khéng dong .

5. HO trg chd nha tra 10i yéu cau cia khach vé quyén dir liéu.

6. Thong bado cho chu nha trong 48 gio khi phat hién su co lién quan dit liéu khach cua
Website.

7. Khi cham dut, tra lai (qua goi xuat dir liéu) va xda dir liéu khach trong 30 ngay, trir khi luat
yéu cau luu.

8. Cung cap tai liéu can thiét dé€ chirng minh tuan thd khi chd nha yéu cau hop ly, téi da méot
lan mo6i nam.

4. Dit liéu tir EU, Anh. Khi cht nha & EU, Anh, hai bén 4p dung SCC cta Uy ban chau Au
(Module 2, bén kiém soat sang bén x ly) va phu luc Anh tuong (ing; SCC dugc uu tién néu cé
khac biét.



5. Cookie va tiép thi lién két. Website mac dinh khéng dung cookie theo doéi va khong tai
script phan tich hay script theo doi ti€p thi lién két. Lugt click vao link ti€p thi lién két chi duogc
dém theo ngay, khong gan véi nguoi bam. Khi khach bam link, khach dugc chuyén sang trang
cUa d6i tac; cookie (néu cd) do d6i tac dat trén trang cla ho, va déi tac la bén kiém soat doc lap
theo chinh séch cta ho. Néu chd nha yéu cau bat cong cu do luong, Website hién thi banner
cookie (Phan H) va chi tai cong cu dé sau khi khach dong .

Ma kiém tra (SHA-256) cla van ban nay:
2bc4dafa2b3ad1361592865048c4d4bdab8eal25138e339d9e9e47eacb53a463



