Tat ca van ban English

Phién ban PAY-v1.0 - Ngay hiéu luc: chua cong bo

Chinh sach thanh toan, gia han va hoan tién

Cha nha chi tra tién sau khi d& xem va ung Ban xem trudc, nén sau trién khai vé nguyén tac
khong hoan tién; chinh sach liét ké 4 truong hgp ngoai lé.

Phién ban: PAY-v1.0

1. Phuong thuc thanh toan

Khach Phuong Tién Nhan vao

hang thuc té

Cutrdtai Chuyén VND  Tai khoan ngan hang ding tén ca nhan chu sé hiru Stayloom:

Viéet Nam  khodn VietQR DOAN THI MY LINH, sé tai khoan 8371668888, Ngan hang
/ payOS TMCP Quan Poi (MB Bank), chi nhanh Dién Bién Phu

O nudc PayPal USD  Tai khodn PayPal cd nhan cta chd sé hitu Stayloom:

ngoai Gphong1952005@gmail.com

1. Stayloom chi nhan tién vao didng cac tai khodn ghi trong bang trén. Chd nha nhan dugc yéu
cau chuyén vao tai khodn khéc thi bdo ngay cho Stayloom.

2. Phi c6ng thanh todn va phi PayPal do Stayloom chiu, trir phi ngan hang phia chid nha va phi
chuyén déi ngoai té clia ngan hang chud nha.

3. Noi dung chuyén khoan phai ghi diing ma don hang. Don chi dugc xac nhan khi tién da vé
tai khodn nhan néu trén.

2. Héa don

Stayloom xuat hdéa dan dién t&r cho moi 1an thanh toédn, gii qua email trong 3 ngay lam viéc. Cha
nha can hda don c6ng ty thi nhap tén, ma so thué, dia chi trudc khi thanh todn; héa don da xuat
chi diéu chinh theo quy dinh vé héa don.

3. Gia han

1. Phi gia han méi Ky dich vu tir nam th( hai la 1.500.000d véi gbi Khoi dau, da gom tén
mién .com, hosting va 4 lugt chinh stra. Tén mién c6 gia von trén 500.000d/nam thi céng



thém phan chénh Iéch. Stayloom b&o sé tién chinh xac it nhat 60 ngay trudc ngay hét han.
2. Hoa hong cula chu nha duogc ty ddng trir vao phi gia han trudéc (Phan D). Chu nha chi tra

phan con thiéu.

3. Chu nha thanh toan trudc ngay hét han it nhat 7 ngay dé Stayloom kip gia han véi nha dang

ky.
4. Qua han:

o Qué 15 ngay: Website cé thé bi tam ngung (hién thi trang thong bdo), tén mién van

dugc gilt néu con trong thai gian an han ctda nha dang ky.

o Tén mién da vao giai doan chudc lai (redemption): phi chudc cla nha dang ky do chu

nha chiu.

o Qué 45 ngay ma khéng thanh todn: Stayloom dugc dé€ tén mién hét han va cham dut
hop dong; Nbi dung chd nha van dugc luu thém 30 ngay dé xuat.

4. Hoan tién

Nguyén tac: khéng hoan tién sau khi Website da trién khai, vi chd nha da duyét Ban xem trudc

va tén mién da dugc mua.

Cac truong hop duoc hoan:

Truong hop

Da thanh todn nhung Stayloom khéng trién khai dugc trong 7 ngay
lam viéc do 16i cla Stayloom

Stayloom tur choi giao két theo Diéu 3.4 Phan B

Trong 7 ngay dau sau trién khai, Website khac dang ké véi Ban xem
trudc da duyét va Stayloom khong stra dugc trong 5 ngay lam viéc

Stayloom vi pham nghiém trong khéng khac phuc, hodc ngiing
cung cap Dich vu

Muc hoan

100%

100%

100% trir gid von tén mién da
mua; tén mién van thudc chu
nha

Phan phi tuong Ung sé thang con
lai cia Ky dich vu

Khong hoan tién khi cht nha d6i y, ngung kinh doanh, hodac Website khong mang lai lugt dat

phong nhu mong muodn.

Thu tuc: chd nha gui yéu cau téi stayloom.net@gmail.com. Stayloom phan héi trong 3 ngay lam
viéc va hoan tién trong 7 ngay lam viéc k€& tir khi chdp nhan, qua ding phuong thiic cht nha da

thanh toan.

5. Quyén rat lai cua nguoi tiéu dung (EU, Anh va noi tuong tu)



Diéu nay chi 4p dung khi chd nha la nguai tiéu dung (mua khoéng vi muc dich kinh doanh) tai noi
phap luat cho quyén rat lai hgp dong tur xa trong 14 ngay.

1. Khi thanh toan, chd nha yéu cau rd Stayloom bat dau ngay va xac nhan sé mat quyén rut
lai khi Dich vu da dugc thuc hién day du. O xac nhan riéng nam & budc thanh toéan.

2. Néu rat lai khi Dich vu chua thuc hién xong, chi nha tra phan tuong (ng véi cong viéc da
lam va gia von tén mién da mua.

6. Tranh chap thanh toan

Trudc khi mé khi€u nai véi PayPal hoac ngan hang, chd nha lién hé Stayloom dé dugc gidi quyét.
Khi€u nai hoan tién (chargeback) khong c6 co sé c6 thé khi€én Website bi tam ngung cho dén khi
xu ly xong.

Ma ki€m tra (SHA-256) cla van ban nay:
3690a807f522fe5bc1815cefc7b49bf247c8aa7d522cf345cd6b71e1c80d225f



