Tat ca van ban English

Phién ban DOM-v1.0 - Ngay hiéu luc: chua céng bé
Chinh sach ten mien

Stayloom ding tén tén mién quéc té dé quan ly ky thuat thay chi nha, nhung chd nha la nguoi
hudng quyén va dugc chuyén di bat c lic nao sau khi thanh todn dd. Tén mién .vn ludn diing
tén chud nha.

Phién ban: DOM-v1.0

1. Chon tén mién

1. Chl nha dé xuat tén mién; Stayloom ki€m tra tén con tréng va bao gia trudc khi thanh toan.
Mac dinh la .com; dubi khac dp dung gia cong bo.

2. Chu nha bdo dam tén mién khbng trung hoac gay nham lan véi nhan hiéu, tén thuong mai
cla ngudi khac. Stayloom duogc tir choi tén mién cé dau hiéu xam pham.

2. Tén mién quodc té (.com, .net, .homes...)

1. Chu sé hitu Stayloom ding tén cha thé dang ky véi tu cach quan ly thay cho chu nha.
2. Chu nha la nguoi huéng quyén déi véi tén mién. Stayloom cam két khéng:

o ban, cho thué, chuyén nhugng tén mién cho ngudai khac;

o tré tén mién téi n6i dung khac ngoai Website clia chd nha hoac trang théng bao tam

ngung;

o gilr tén mién dé doi khoan tién ngoai cac khoan ghi trong bd van ban nay.

3. Thong tin céng khai trong co sé dir liéu tén mién (WHOIS/RDAP) la théng tin cia Stayloom;
théng tin cd nhan cua chud nha khéng bi cdng khai.

3. Tén mién .vn

1. Dang ky ding tén chu nha qua nha dang ky tén mién dugc cap phép tai Viét Nam, theo
Nghi dinh 147/2024/ND-CP.

2. Cha nha cung cép théng tin dinh danh chinh xac va tu chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac
do.

3. Stayloom chi dugc Uy quyén quan ly DNS d€ van hanh Website. Phi .vn theo biéu gia cla
nha dang ky, bdo truéc khi thanh toan.

4. Gia han



1. Khi chi nha da thanh toan ddng han theo Phan C, Stayloom chiu trach nhiém gia han trudc
ngay hét han.

2. Néu tén mién hét han do 16i ciia Stayloom du chi nha da thanh todn ding han, Stayloom
chiu toan b0 phi chudc lai va boi thuong thiét hai truc tiép theo Diéu 12 Phan B.

5. Chuyén tén mién ra khdi Stayloom

1. Chd nha dugc yéu cau chuyén bat c& llc nao, sau khi da thanh todn cac khoan dén han.

2. Phi hanh chinh: 500.000d. Mién phi khi: tir Ky dich vu th( ba; Stayloom ngting Dich vu;
Stayloom vi pham nghiém trong; hoac cht nha khéng déong y stra déi diéu khoan theo Diéu
16 Phan B.

3. Trong 5 ngay lam viéc, Stayloom thuc hién mot trong hai cach theo lua chon cda chu nha:
déi chu thé dang ky sang tén chd nha, hoac ma khda va cdp ma chuyén (auth code) dé chu
nha chuyén sang nha dang ky khac.

4. Theo quy dinh cta ICANN, tén mién méi dang ky hoac vlira déi cha thé cé thé bi khéa
chuyén nha dang ky trong 60 ngay. Stayloom théng bao rd thoi di€ém ma khéa.

5. Hosting khong di kém tén mién khi chuyén. Chu nha nhan géi xuat N6i dung chu nha theo
Diéu 14, hoac mua Gai roi di theo Diéu 14A Phan B dé€ mang theo cd Website.

6. Tranh chap tén mién

NE&u bén th( ba khiéu nai tén mién (k&€ ca theo UDRP), Stayloom théng bdo ngay cho chd nha.
Chua nha chiu trach nhiém giadi quyét va chi phi phat sinh, Stayloom phéi hgp cung céap tai liéu.
Stayloom thi hanh quyét dinh clia co quan, t6 chirc giadi quyét tranh chap c6 tham quyén.

7. Khdng bao gom

HOp thu email theo tén mién khéng nam trong goi, trir khi Stayloom cong bé khac.

M3a kiém tra (SHA-256) cla van ban nay:
6a2407fd3faddd1ef83c9b5f489a657902a89a9731708feb3d0c429e98940aa3



